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"En af de vigtige kriterier var sikkerheds-
aspektet, men desuden havde Excitor

i vores gjne den rigtige erfaring med
nordisk erhvervsliv og fleksibilitet til at
stotte og imgdekomme vores gnsker

i forbindelse med implementering og
tilpasning.”

Morten Bjgrklund
VP Architecture & Security
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sicer KOMMunikation
er et krav ..

Nordens gigant

Effektivitet og hurtige beslutninger forudszetter nem adgang til

information for medarbejdere i marken, samtidig med at det stiller

saerdeles store krav til sikkerheden. Derfor har Orkla valgt DME til

mobil adgang til e-mail.

Orkla ASA har gennem mange ar veeret et
af Norges storste selskaber. Ejerskab og
opkgb af virksomheder over hele verden,
men iseer i Norden, har bragt antallet
medarbejdere op pa mere end 30.000.
Orklas investeringsvirksomhed, fortsatte
opkeb og den lgbende drift af de mange
virksomheder i koncernen stiller krav om,
at rejsende medarbejdere har hurtig mobil
adgang til e-mails.

"For mange ar siden etablerede vi en

mobil lgsning for vores medarbejdere”,
forklarer Morten Bjorklund, VP Architcture
& Security hos Orkla ASA. “Lgsningen

var baseret pa PDA, men i 2006 matte vi
indse, at fremtiden 13 i en mere fleksibel og
omkostningseffektiv anvendelse af standard
mobiltelefoner”.

"Vivalgte DME pa flere kriterier”,
fortseetter Morten Bjorklund. "En af

de vigtige var sikkerhedsaspektet, men
desuden havde Excitor i vores gjne den
rigtige erfaring med nordisk erhvervsliv og
fleksibilitet til at stotte og imgdekomme
vores gnsker i forbindelse med
implementering og tilpasning”.

Bedre resultat end med andre
leverandorer

Orkla har pa nuveerende tidspunkt
implementeret Igsningen hos naesten 600
brugere, men Morten Bjorklund forventer,
at man inden for de kommende méaneder
vil indkgbe og implementere yderligere
licenser, sa man samlet set er oppe pa 1000
licenser.

"I dag kan jeg roligt sige, at vi har faet alle
vores forventninger indfriet, bade hvad
angar teknologien og samarbejdet. Sa jeg
kan darligt tro, at vi ville have opnaet et lige
sa godt resultat med en anden leverander”,
understreger Morten Bjorklund.

En nemmere hverdag

@konomisk har det vist sig at veere en
seerdeles klog beslutning for Orkla, for
ifelge Morten Bjorklund har DME givet
Orkla en langt mere effektiv administration
af den mobile kommunikation, bl.a. i

kraft af enkel opdatering af software pa
telefonerne.

"Forenkling af administrationen var et
vigtigt argument, da vi anskaffede DME.
Ogsa brugerne har i den forbindelse faet
en ting mindre at bekymre sig omien
travl hverdag. De ved, at vi kan foretage
opdateringer fra centralt hold ved at pushe
ny software ud pa telefonerne”, siger
Morten Bjorklund. "Vores medarbejdere
er spredt ud over hele kloden, og det ville
vaere naesten umuligt for os at opdatere
mobiltelefonerne manuelt. Med DME

skal medarbejderne blot modtage og
acceptere en SMS, hvorved resten sker helt
automatisk”.

Fleksibel platform var et krav

Hos Orkla har man konstateret, at det er
sveert at styre brugernes valg af personlig
kommunikationsplatform. Derfor var

det ogsa et vigtigt argument, at DME er
platformuafhaengig. DME giver nemlig
adgang til at benytte samme mobile klient
uanset, hvilken mobiltelefon, der er tale
om. Dermed er al indleering og support
identisk, uanset om telefonen er fra Nokia,
SonyEricsson eller en helt tredje leverandeor.

"Nogle af de virksomheder, Orkla ejer,

har tidligere provet at standardisere pa en
given model mobiltelefon, men vi ser, at det
gang pa gang give de samme problemer”,
fortseetter Morten Bjorklund. “Nar der skal
indkebes nye telefoner, kan modellen veere
udgaet eller teknologien blevet for gammel,
s& man star med valget mellem at bryde sin
egen standard eller starte forfra med alle
medarbejdere”.



Lavere TCO

Kommunikation spiller en vital rolle for

en virksomhed som Orkla. Beslutningen

om at skabe mobil adgang til e-mails for
ngglemedarbejdere blev taget pa baggrund
af en generel evaluering af medarbejdernes
behov for fleksibel adgang til information.
Og i dag er DME et vigtigt veerktgj for

de medarbejdere, der hurtigt skal treeffe
beslutninger i forbindelse med sin business
- uanset hvor i verden de er. Derfor har

det veeret afgerende for Orkla, at de lave
omkostninger kunne kombineres med et
hgjt sikkerhedsniveau.

DME er en enkel, fleksibel lasning, der giver
alle fordele ved mobil adgang til e-mail til
en lavere pris. Og selv om man hos Orkla
ikke har foretaget en egentlig beregning af
okonomien i lgsningen, er Morten Bjarklund
overbevist om, at forenklet administration,
effektiv kompression af data ved trans-
mission samt den storre effektivitet, som
lgsningen har givet medarbejderne, totalt
set resulterer i lavere TCO, end hvad andre
lgsninger ville have givet.

Stoler i dag pa sikkerheden
"Informationen, der sendes frem og
tilbage, er ofte af konfidentiel karakter.
Derfor er sikkerhedsaspekterne af meget
stor betydning for os og noget, som vi
uanset gkonomien i lesningen ikke ville
ga pa kompromis med”, papeger Morten
Bjerklund.

"Med DME har faet det hele: Vi har

lave omkostninger. Og vi har sikkerhed

i transmissionen og sikkerhed for den
information, som ligger pa telefonen. Hvis
en medarbejder mister eller far stjalet

en telefon, kan vi fra centralt hold slette
telefonens hukommelse. Og hvis SIM-kortet
bliver taget ud, vil hukommelsen ligeledes
blive slettet. Vi har testet det mange gange
og er i dag fuldsteendig trygge ved at
benytte mobil e-mail”.

Fokus pa medarbejdernes velfaerd

Hos Orkla drager man nytte af al
funktionalitet i DME. Herunder push e-mail
og alle faciliteter til sikker kommunikation
og enkel fjernadministration. Og Orklas
fokus pa medarbejdernes velfeerd har

rent faktisk fort til, at man ikke blot lader
forretningsmaessige hensyn afgere, hvornar
der skal sendes e-mail ud til telefonerne.

"Orklas succes afhaenger af effektive og
tilfredse medarbejdere. Det er vores ansvar
at hjeelpe dem til at holde stressniveauet
nede”, siger Morten Bjerklund. Vi har
lobende medarbejderundersggelser af
forholdet mellem arbejde og privatliv, fordi
vi gnsker at sikre, at adgangen til mobil
e-mail ikke bevirker, at medarbejderne hele
tiden korer i det reade omrade. Derfor har vi
sgrget for, at push e-mail kun sker inden for
normal arbejdstid, hvilket er en lille, men
vigtig funktionalitet i DME", slutter Morten
Bjorklund.

Avgogrende
valgkriterier

Ved valget af DME fokuserede Orkla
pa sikkerhed under enhver form:
Sikkerhed i transmissionen i kraft

af kryptering og sikkerhed for den
information, som ligger pa telefonen.
Hvis en medarbejder mister eller

far stjalet en telefon, kan man nu
fra centralt hold slette telefonens
hukommelse. Og hvis SIM-kortet
bliver taget ud af telefonen, vil
hukommelsen ligeledes blive slettet.

Desuden forudsatte man, at
administrationen af brugernes
telefoner skulle kunne forenkles i
forhold til den tidligere lgsning, man
tidligere havde hos Orkla.

Man har ikke foretaget en konkret
beregning af skonomien i systemet,
men oplever en lavere TCO i kraft af
forenklet administration, effektiv
kompression af data ved transmission
samt den storre effektivitet, som
l@sningen har givet medarbejderne.

"Forenkling af administrationen var et vigtigt argument,
da vi anskaffede DME. Brugerne harogsa faet en ting mindre at
bekymre sig om i en travl hverdag”.

Lasningen i dag og i morgen

Orkla har i dag rullet DME ud til ca. 600 brugere og forventer tallet er oppe pa 1.000 brugere inden arsskiftet.
Orkla benytter Push e-mail, PIM Sync, Mobile Device Management samt Mobile Security og er i gang med at
implementere kalenderadministration og flere tidszoner i systemet.
For ojeblikket deekker systemerne den skandinaviske tidszone, men man er i gang med at udvide til Finland,
Polen og de baltiske stater foruden Rumaenien, Tjekkiet og @strig. Der er tale om at Orklar med tiden vil kigge
naermere pa mulighed for at implementere egentlige salgsstotte-funktioner I lasningen

E-mail platform
Primaerenheder

Enhedsoperativsystemer

Gennemsnitlig DME-data-forbrug

Lotus Domino/Notes

Nokia E-series, Nokia N-series, SonyEricsson UIQ telefoner

Symbian, UIQ

1,7 MB per bruger per maned
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